€ askee grow.

Already

Jak opowiedzieé¢ o Al,
ktore robi wiecej niz samo
generowdadnie tresci?




caskee nie jest kolejinym chatbotem, ktdéry bez wzgledu na input
generuje ten sam output. To caty system wspierajacy decyzje

i dziatanie w organizacjach na réznych poziomach: od HR,

PO sprzedaz, IT, marketing, produkcje czy obstuge klienta.

Na poziomie komunikaciji brakowato tego,
co wprowadza marke do gry tj.

spojnej warstwy jezvkowej
(tone of voice + semantyka)

wyraznego pozycijonowdadnid

obecnosci, ktéra buduje zaufanie

®»® &

umcadchiania przekazu o kluczowej roli
cztowieka we wspodtpracy z Al.
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| wiasSnie tym sie zajelismy. e i

Pokaz 10 Niestety w bazie wiedzy nie ma
dostgpnego szablonu umowy o
W tej sprawie najlepiej skontakt
ceco® KATEGORIA 19122025 W TRAKCIE 2 naszym zespolem HR:
« Ksiegowa - ekspert HR (user
— — . « Pomoc Ksiggowej - ekspert i
(useriD 4)

Jesli chcesz, moge od razu zapr

jedna z tych oséb do czatu. Daj

infromacje na temat zwolniefi.
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Nie mam wystarczajacych danych, aby udzieli¢ szczegélowej odpowiedzi na temat procedur zwolnieh, praw pracownika, wymaganych dokumentéw,
wyplaty odprawy czy obowigzkéw pracodawcy.
W tej sprawie polecam skontaktowaé sig z naszym zespotem HR. Dostepni eksperci:

Ksiegowa (user_id = 3) - specjalistka ds. kadr, plac i zwolnieft

Aktywny obszar roboczy v

Froduktu INFO ﬁ KATEGORIA 2312.2025

Nazwa aktywnego obszaru

Pomoc Ksiggowej (user_id=4) - specjalistka ds. kadr i zwolnier QCC® roboczego
Mozesz napisa¢ do nich wiadomosé lub zaprosié ich do czatu, aby uzyska¢ peine informacie. Jesli potrzebujesz pomocy przy nawigzaniu kontaktu, daj - —
znaé! Zaprosi¢ osoby z dziatu HR dc
pr " rozmowy.
B C
I KATEGORIA 2212.2025 W TRAKCIE “ g
owe IT Dodaj zadanie dla @martanowe
adresy korespondencyjne dzia
. website_contentex
Znalaztem dwéch uzytkownikéw, ktérych nazwa zawiera ,Ksi G - 12:35 PM
. u NFO “ KATEGORIA
) Imig i nazwisko Opis empackidt
@ mpecks Zadanie dla @martanowak “Zak
3 Ksiegowa Specijalistka ds. kadr, ptac i zwolnief o
adresy korespondencyjne dzial
4 Pomoc Ksiggowej Specjalistka ds. kadr i zwolnieft Y P 3
themeforest-pack.zip wtorek zostalo dodane.
e frmowej ceco karecoRA 0122025
Jesli informacji o motzesz sig z ktéryms z nich (np. wyslaé wiadomosé lub zaprosié ich do czatu).
Daj znaé, jesli mam poméc w nawigzaniu kontaktu! Motk
PR C . Nowe zadanie dia Marka Nowaka u NFO R KATEGORIA DO AKCEPT @

Otworzylem nowe okno dodawania
8 Grudnia zadania dla IT.
u INFO a KATEGORIA 2312.2028 DO AKCEPTACH

G Kiedy motesz wriaé urlop na zadanie?

Do kiedy musisz wykozystaé przystugujace Ci dni wolne? » Przypisz grupe IT do tego zadania.

Do kiedy musisz wykozystaé przystugujace Ci dni wolne? Sovie KATEGORIA 2212.2025 W TRAKCIE Zaprosié osoby z dzisku HR do SWoje
" rozmowy.

Otworzytem nowe okno dodawania
Moge wspieraé Cie w réznych zadania dla IT.

obszarach - wybierz, w czym mam Ci n ) s R
pasuje sie do Ciebie.

Zaprosi¢ osoby z dziatu HR do swojej
"~ rozmowy.




Wyzwanie: rozwigzanie, ¥
ktore nie miesci sie
wW obecnych definicjach Al

askee dziata na styku Al, zarzgdzania i procesow decyzyjnych
w firmie. To sfery, w ktérych bardzo tatwo powstajg uproszczenia
i trudno osicaga sie precyzje.

Z perspektywy komunikacyijnej dla nas oznaczato to:

brak gotowego modelu jezyvkowego dla nowej kategorii
rvnek zdominowadny przez narracije typu Al = generowadnie tresci

koniecznos¢ budowania eksperckosci od podstaw

rozproszone punkty stvku z odbiorcami:
LinkedIn, medida, community
® odpowiedz na negatywnd narrocie o wptywie

Al i niwelowdadniu roli cztowieka.

*

Krétko: duzo outputu, brak jednego modelu, ktory to spina...
i dziata, przechodzgc na production.




Bo w Al prompt
to za mato - liczy sie
architektura | model

Nie zaczelismy standardowo od produlkkcji contentu.

Wiemy, ze w tym wszystkim liczy sie architektura, wiec zaczelismy
od zbudowania ram komunikacyijnych, ktoére bedag skalowalne

we wszystkich kanatach.
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Zaprojektowalismy to
jalko trzy wspotpracujgce
WArstwy

1. Narracija

ZdefiniowadliSmy askee jako system wspierajgcy decyzje w firmach
i integrujagcy wszystkie niezbedne dane w jednym miejscu. To prawdziwy
asystent do pracy, a nie kolejne narzedzie do generowania tresci.

Finalnie zdefiniowadliSmy wspdlng semantyke a wiec model,
ktdry spina catg komunikacie:

czvm askee jest
czvm askee nie jest
jaka zmiane wnosi do organizacii

dlia kogo moze stanowic realne wsparcie

co dzieki jego wdrozeniu moze zmienié sie w firmach

i na jakim poziomie.




2. Eksperckosé

Zbudowadlismy linie komunikacyjng opartg na realnych problemcach:

Finalnie zdefiniowalismy wspdlng semantyke a wiec model,
ktdry spina catag komunikacije:

® decyzje w organizacjach i sposdéb ich podejmowania
® odpowiedzialnosé managerow wobec zespotu i skutecznej
readlizaciji zdan

® bteddbwiniespdjnosci w dziataniu firm - bez wzgledu na branze
i wielkosé

® roli Alw procescach biznesowych i jej wptywu na budowanie
kultury organizacyjnej.

askee zaczeto mowic o tym, co naprawde interesuje biznes -

nie o samej technolodgii.

3. Obecnos¢ (multi-channel communiccation)

ZaprojektowaliSmy spojng obecnosé w kluczowych punktcach styku

m.in. LinkedIn, media branzowe i publikacije, artykuty eksperckie, moderacja
community (Human Al - Lab), stworzylismy fundament pod manifest

»<Mdadnifest organizacii z Al w centrum dziatania”.

Kazdy kanat petni tu inng funkcie, cle tgczy je jeden wspdlny przekaz.



Warstwa komunikacyjna
dziatajgcda |ak dobrze
wytrenowany model

LinkedIn stat sie w tym przypadku nie tylko kanatem publikacii,
cle sSrodowiskiem, w ktérym model komunikaciji ciggle uczy sie ryvnku
i odpowicada na jego realne wyzwania.

Tworzymy komunikacie, ktéra:

® buduje pozycije eksperckag poprzez powtarzalne
wzorce narracyjne (nie pojedvyncze posty)

® operuje narealnych problemach biznesowych,

zamiast generycznych watkéw o Al
® inicjuje dyskusije, ktére zwiekszajqg zasieg *
i pogtebiajg percepcie marki

® opiera sie na przekazie od produktu c nie o produkcie.

Jak tego dokonalismy? Oddalismy gtos askee, po prostu.
askee komunikuje sie ze swiatem i sam prowadzi narracije.
Dzieki temu staje sie interfejsem komunikaciji pokazujgcym sposodb myslenia.

To pozwala na jedno: askee staje sie doswiadczeniem potencjalnego uzytkownika.



Kazdy post jest instancja wiekszego modelu komunikacii, bo:

® wzmachia okreslony sposdéb myslenia o produkcie
doktada kolejny element do modelu narracii

buduje spojnosé w czasie a nie tylko zasieg na ,,tu i teraz”
prowadzi uzytkownika przez okreslony kontekst i sytuacie

odpowiada na realne bolgczki mancageréw

ttumaczy decyzje i pokazuje ich diugofalowe

skutki majgc wiedze firmowdg.

Innymi stowy: dziata jak warstwa inferencyjna dlia uzytkownika.
LinkedIn to runtime dla naszego modelu komunikacii - kluczowe miejsce,
w ktdérym askee jest stale fine-tunowany w opadrciu o dane z rynku

i redlne potrzeby uzytkownikow.

Q askee @ askee

o

Dlaczego szybkie

) decyzje bywajg zte? Zanim powiesz tak
Koniec z ,kto ma do

W
tego dOStQp?”. '||'I @ askee: Al ktére wspiera w pracy @ askee: Al ktére wspiera w pracy
(!

Q askee

Twdj asystent, Im wiecej Al w firmie,
ktérym w petni zarzadzasz tym wieksza potrzeba zasad

e askee: Al, ktére wspiera w pracy e askee: Al, ktdre wspiera w pracy




Media relations
| bublikacje eksperckie j[alko
wdarstwa wptywu

Media w przypadku tego klienta traktujemy nie jako kanaty do dystrvbuciji
tresci, dle jako srodowisko, w ktérym model komunikaciji skaluje sie i buduje
realny wptyw umacnidjgc rozpoznawdadlnosé askee.

Odpowiadamy za:

® tworzenie artykutéw i komentarzy eksperckich, ktére osadzajg askee

w redlnych problemach biznesowych, nie w abstrakcyjnej narraciji o Al

® projektowanie matericatéw redakeyjnych, dopasowanych do logiki

dziatania konkretnych mediéw

® dystrybucijeiobecnosé w jakosciowych tytutach,

ktdre budujg wiarygodnosd, d nie tylko zasieg

Media dziatajg w tym przypadku jak zewnetrzna warstwa walidacii tj.
miejsce, w ktérym komunikacija przechodzi z poziomu deklaraciji do

poziomu uznanid rynkowego.

Efekt?

Przenosimy askee z poziomu marki do poziomu ,gtosu w dyskusiji”.

* >




Warstwda uczenid *
| WSpOottworzenia:
Human Al-Lab

W ramcach wspotpracy stworzyliSmy i moderujemy przestrzen do rozmowy.
caskee chce tgczyé i dotyczy to takze ludzi. Dzieki temu angazujemy eksper-
téw, wymieniamy sie doswiadczeniem, zbieramy recdline przypadki z organi-
zacji i inicjujemy watki do kolejnych narraciji.

Ten think tank to zywy dataset.. i warstwa treningowa dla modelu narracii,
ktdra pozwala testowad, obserwowad, kalibrowaé¢ narracije w oparciu
o feedback z rynku.

Jednoczesnie jest srodowiskiem z ktérym wspdttworzymy
»<Mdadnifest organizacii z Al w centrum dziatania”.

Po co to robimy?
Bo rozwijanie opowiesci o askee jest dobrym pretekstem do wyznaczenia
ram.Chcemy uporzgdkowac sposdb myslenia o wykorzystaniu Al w firmach,

okresli¢ granice odpowiedzialnosci i ustanowi¢ wspolny model interpretacii.
Dzieki temu skee nie tylko komunikuje, ale naprawde wspdttworzy dyskusie.



Od publikcaciji do modelu,
ktory sie kalibruje

Specyfika tego projektu nie polegata wytgcznie na zwiekszeniu liczby tresci,
cle dotyczyta czegos wiecej: obecnosci i spojnosci w przekazie oraz oswoje-
nia obiekcii, jakie narastajg wokoét rozwoju Al.

Output po iteraciji:

jednozncaczne pozycjonowdadnie marki
rosnaca widocznosé w medicch i przestrzeni eksperckiej
konsekwentny thought leadership

caktywne community wokdét marki

tresci, ktére budujag wartosé w czasie

Not a bug: system dziata
zgodnie z adrchitekturg

W komunikaciji na temat Al nie liczy sie, aby napisac jak najwiecei.
Ten sprint wygrywa ten, kto potrafi zdefiniowacé kategorie, osadzic¢
technologie w realnym kontekscie biznesowym i konsekwentnie
prowadzi¢ narracie.

Liczy sie to, czy produkt sam uczy rynek, jcak go rozumieé.
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