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Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Employver branding, ktory nie
otwiera drzwi kazdemu, tylko
pomagad sprawdzié, kto powinien
przez nie przeiéé. Strategia EB | Kampania |

Strona karierowdad |
Program ambasadorski

Yierwszym miejscy
Z najwiekszych
pie dbamy
otéw dziennje.

Rozwéjii edukacja

izkolenia j rozwoj Zawodowy

nrech sie do Podnoszenia

Zobacz, jak zaprojektowalismy komunikacije, ktdéra juz na starcie jasno
pokazata, kto jest na witasciwym kursie, zeby by¢ kontrolerem ruchu
lotniczego, a kto powinien obrac¢ inny kierunek rozwoju kariery.




PANSA - instytucia,
w Kktorej nie ma miejsca
Na przypadek

Polska Agencija Zeglugi Powietrznej odpowiada za bezpieczenstwo
i ptynnosc¢ ruchu lotniczego w polskiej przestrzeni powietrzne;.
Kazdego dnia pracownicy PANSA dbadjg o to, zeby tysicgce operacii
lotnhiczych mogty odbywacé sie bezpiecznie, zgodnie z planem

i procedurami. W tym systemie kontroler ruchu lotniczego

jest jednym z kluczowych |lelementdw.

To nie jest praca dla kazdego. To zawdd dla osdb o okreslonych
predyspozycjach, odpornosci psychicznej i gotowosci
do podejmowania odpowiedzialnych decyzji pod presja.

Dlatego komunikacja rekrutacyjna nie moze obiecywac tatwego wejscia’.
Musi by¢ precyzyjnag, uczciwda i redlnie pokazujgca codziennosc¢ pracy.




Ruch pod kontrold.
Dlaczego ten projelkt
Musiat odrzucac,
A nie przycigagac?

Sqg dwa sposoby projektowania employer brandingu. Pierwszy dziata
jak autopilot: szeroki zasieg, ,,aplikuj teraz” i raport zamykany liczba-
mi na koncu lejka. Drugi wymagad recznego sterowadnid, bo nie startuije
od tego, jak przyciagnac ludzi tylko od tego, jak sprawicé, zeby czesé

Z hich sSwiadomie zrezygnowata.

Wiasnie w tym miejscu zaczynd sie historia naszej wspotpracy. PANSA
rekrutuje do jednego z najbardziej wymagajacych zawodow na rynku —
kontrolera ruchu lotniczego. To praca z ekstremalnym progiem wejscia,
bezlitosng selekcjg i odpowiedzialnosciqg, ktdra nie wybacza bteddw.
Wiekszosc¢ kandydatdow wyobraza sobie te prace jok scene z filmu -
szvbkie komendy, napiecie i akcje. A potem zderza sie z rzeczywistosciag,
W Kktorej najwazniejsze sg spokdj, precyzja i odpowiedzialnosc.

My chcielismy pokazac witasnie te prawdziwg strone. Dlatego w tym pro-
jekcie zamiast ,,chodz do nas” mowilismy cos zupetnie innego: ,,zatrzymaij
sie na chwile, zobacz, jcak to naprawde wyglgdad i dopiero potem zdecyduy,
czy to jest kierunek dla Ciebie”
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Jak zaprojektowalismy
proces, ktory prowadzi
wiasciwych kandydatow
wprost do wiezy kontroli lotow?

1. STRATEGIA

Najpierw zrozumiec¢ przestrzen, potem wpuszczacé do niej ruch
Zanim pojawit sie jakikolwiek komunikat, zeszliSmy na poziom opera-
cyjny. ChcielisSmy zrozumiedé, jak ta praca wyglada naprawde i w kté-
rvch momentcach kandydat podejmuje decyzje, ktére przesgdzajq

o dalszej drodze.

Rozmawialismy z pracownikami PANSA - z réznych rol i poziomow
doswiadczenia.

Nie po to, zeby ustyszec wersje ,,do prezentacji”, ale realne historie,
napiecia i momenty zwatpienia. Przeszlismy caty proces rekrutacyjny
krok po kroku, identyfikujgc miejsca, w ktorych kandydaci odpadajg i to,
dlaczego tak sie dzieje.

Efektem nie byto marketingowe EVP, tylko operacyjna mapad realiow
pracy. Zdefiniowalismy grupy docelowe nie wedtug wieku czy miejsca
zamieszkania, ale wedtug predyspozycii. | rozpisalismy sciezke
decyzying kandydata — od pierwszego kontaktu z markg az
PO Moment aplikacii.




2. KREACJA (czyli przetozenie stroategii
na jezyvyk komunikacii)

Zamiana wiedzy w komunikacije, ktéra prowcadzi do celu
Kiedy wiedzieliSmy juz, co trzeba powiedzied, przyszedt
czas had pytanie ,jok?”

Naszym celem nie byto stworzenie jednego hasta, tylko systemu komuni-
kaciji, ktory da sie skalowac i stosowac na réznych etapach.

Powstat Key Visual — wspodlny punkt odniesienia wszystkich dziatan.
Zdefiniowalismy tone of voice: prosty, rzeczowy, bez marketingowych
skrotow i emocjonadlnych fajerwerkow. Zamiast obietnic — fakty.
Zamiast sloganow — konkrety.

Komunikacja nie miata
»Sprzedawoaé¢ marzenia”.
Miata pokazywacé rzeczywistosea.




3. PROGRAM AMBASADORSKI
(warstwa wiarygodnosci)

Tam, gdzie konczy sie komunikat, a zaczyna sie cztowiek

Nawet najbardziej precyzyjna narracja nie wystarczy, jesli nie stoi za nig
realny gtos ludzi, ktorzy te prace wykonujg kazdego dnia. W przypadku
tak wymagajgcego zawodu jak kontroler ruchu lotniczego wiarygodnosc
jest jej fundamentem.

Dlatego w tym projekcie swiadomie oddalismy gtos pracownikom
PANSA, zeby pokazac rzeczywistosc takg, jokg oni znajg od srodka.

Ambasadorami zostali ludzie z réznym doswiadczeniem, perspektywd
I Na réoznym etapie zawodowym. Ich rolg jest dzielenie sie tym, jak ta
praca naprawde wydglada, z czym sie wigze | czego od cztowieka
wymagda. Ich wypowiedzi, historie i obecnosc¢ w materiatach przeniosty
komunikacije z poziomu instytuciji na poziom cztowiekda.

~PNNSN

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

DOLACZ DO ZALOGI
PANSA AMBASSADORS
PROGRAM

Czy chcesz miec wptyw na to, jak wyglada nasza firma? Lubisz dzielic sie wiedza,
budowac relacje i promowac wartosci, ktére sa dla Ciebie wazne?
To Twoja szansa!

Dotacz do PANSA Ambassadors Program!

A Rozwijaj sie! Zdobadz unikalne do$wiadczenia, rozwijaj swoje umiejetnosci
zaréwno osobiste, jak i zawodowe.

P LA B T T Y



000 *

4. STRONA KARIEROWA
(centrum dowodzenia coatego procesu)

Jedna sciezka. Jeden kierunek.

Strona karierowa zostata zaprojektowana jako centrum dowodzenia
catym doswiadczeniem kandydata. Nie miata imponowac formag ani
przyttaczac tresciq. Jej zadaniem byto nawigowdadc, a nie rozpraszac.
Zamiast klasycznego uktadu ,kim jestesmy — benefity — aplikuj”’, odwrocili-
smy logike i podporzagdkowalismy jg naturalnemu procesowi myslowemu
kandydata. Najpierw odpowiadamy na fundamentalne pytanie: czym
wiasciwie jest ta praca i na czym polega jej sens. Dopiero podzniej pokazu-
[emy codziennosc¢ - rytm pracy, odpowiedzialnosc, presje, warunki, w Kto-
rych podejmowane sg decyzje. W kolejnym kroku pojawidjg sie wymaga-
Nia oraz sam proces rekrutacyjny — j[asno, konkretnie, bbez niedopowie-
dzen. Aplikacja jest ostatnim etapem tej drogi, a nie jej punktem wyijscia.

Dzieki temu kandydat w jednym miejscu otrzymuje kompletny, rzetelny
obraz zawodu, opdrty nad realiach, a nie obietnicach. Strona nie zacheca
do pochopnych decyzji — daje przestrzen na swiadomy wybor.

4 narch ot wrmr wtrm e

Polska Agencis Zeghugl Powietrane) ———

Benefity YOU CAN FLY, BECAUSE
WE MANAGE THE SKY

Dolacz do Polskie] Agencji Zoghugi
Powlatrznej | star sig czgdcy olitamego
wiata lotrictwa

»»»»»
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5. KAMPANIA (performance i dystrvbucija)
Ruch jakos$ciowy, nie iloSciowy

Zadaniem kampanii byto sprowokowac witasciwy ruch w odpowiednim
momencie — taki, ktdry nie konczy sie bezmysinym Kkliknieciem, tylko przej-
sciem catej sciezki decyzyjnej.

Prowadzilismy jg w sposdb bardzo swiadomy. Targetowanie byto jako-
sciowe, nie zasiegowe. Interesowadli nas ludzie z potencjatem, nie liczlby

W menedzerze reklam. Dlatego optymalizacja kampanii opiercta sie nie
Nna samym Kkliknieciu, ale na tym, jak uzytkownicy poruszadjg sie po stronie,
gdzie sie zatrzymujg i na jakim etapie podeimujg decyzje o dalszym
Kkrolku.

Rekloma miata byc¢ pierwszym sygnatem ostrzegawczym: informacijq,
ktora mowi jasno, z czym tak naprawde wigze sie ta rola. Dzieki temu
osoby, ktore trafiaty na strone, byty juz wstepnie ,skalibrowane” na realia
zawodu kontrolera ruchu lotniczego.

Aplikacija byta naturalng konsekwencig dolbrze zaprojektowanego proce-
su — decyzjg podjeta przez osoby, ktore przeszty catg droge z petng swia-
domoscig realidow tej pracy.
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Mniej chaosu i wiecej
kontroli = zarowno po
stronie kandydata jak

| organizacii

Po stronie kandydatéow

Lepsze zrozumienie zawodu juz na starcie
Kandydaci szybciej konfrontowali swoje wyobrazenia z realicomi pracy
kontrolera ruchu lotniczego, [eszcze zanim weszli w proces rekrutacyiny.

Swiadome decyzje zamiast préb
Komunikacija przestata zachecac do aplikowaniag, bo ,lbrzmi ciekawie”,
a zaczeta prowadzi¢ do autorefleksii: ,,czy to jest rola dla mnie?”

Mhniej fatszywych oczekiwan
Zamiast filmowych skojarzen pojawit sie konkretny obraz odpowiedzial-
NOSCI, presji i wymagan, bez upiekszen i skrotow.
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Po stronie PANSA

@ Spdjny, uczciwy obraz
stanowiska i organizacii

Employer branding przestat by¢ zbiorem komunikatowy,
a zaczat dziatac jak uporzadkowany system: od reklamy,
przez strone, Po gtosy pracownikow.

@ Wyrazne pozycjonowadnie
zawodu jako elitarnego

Nie przez hastq, tylko przez realia: prog wejscia, selekcije
| odpowiedzialnosc¢. Bez obiecywania tatwego startu.

@ Silniejsze wsparcie
procesu rekrutacyjnego

Komunikacja zaczeta petnic role pierwszego etapu selekci,
jeszcze zanim kandydat klikngt ,,aplikuj’.

SHAPE THE FUTURE OF EUROPEAN AVIATION

WITH OURDYNAMIC TEAM

Tester automatyzujacy




yranding, ktory dziata
c ruchu, precyzyjnie
planem

dzito O przyciggniecie jak najwiekszej liczby
zvmanie porzgdku w przestrzeni decyzyjnej -

iezce znalezli sie tylko ci, ktdrzy naprawde
oli kontrolera lotow.

em komunikacii, ktory nie skraca drogi, nie
biecuje miekkiego lgdowania tam, gdzie go
owadzi kandydata krok po kroku: od pierwszego
Zrozumienie realiow pracy, az do momentu

kuje” allbo ,to nie jest moj kierunek”.

taktuj sie z nami:
ikt@agencjagrow.pl
48 795 115 885
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