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Social Media, ktére buduja
ruch. Nie tylko w internecie.

Strategia | Content | Video & Reels |
Influencer Marketing | Community Management

zielone
arkady

Najnowsze
Okazje w naszych
sklepach!

Przegiad Kosmetykow dia Niego

ODLOTOWA LOTERIA w Zielonych Arkadach




Wprowcadzenie -
opowiesc o tym,

|Ialk galeria stata sie
sercem miasta online.

W swiecie, w ktorym kazdy scroll to walka o uwage, a e-commerce kusi
wygodaqg, galeria handlowa staneta przed fundamentalnym
wyzwaniem:

Jak by¢é czyms wiecej niz tylko budynkiem petnym sklepoéw?
Jak staé sie miejscem, do ktérego chce
sie wracaé - nie tylko fizycznie, cle i w cyfrowym swiecie?

Marka potrzebowata:

® Pulsu, ktory zamieni tablice ogtoszen w zywdg, angazujgcg rozmowe.
@® Gtlosu, ktory bedzie mowit jezykiem Bydgoszczy,

d nie korporacyjnym zargonem.
® Historii, ktéra sprawi, ze Zielone Arkady stang sie destination

brand - celem samym w sobie, takze w feedzie na Instagramie.

| tu weszliSmy my.
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Projekt, w ktorym
przestalismy sprzedawdaddc,
zeby ludzie zaczeli kupowac.

Sa dwa sposoby prowadzenia social mediow dla galerii handlowej. Pierwszy
dziata jak cyfrowa ulotka: niekonczgcey sie strumien komunikatdw o promocijach,
rabatach i nowych kolekcjach. Celem jest konwersja, a metrykg sukcesu -
sprzedaz. To droga na skroty.

Drugi sposodb jest trudniejszy. Zaczyna sie od fundamentalnego pytania: dlicacze-
go ktokolwiek miatby chciec sledzi¢ profil centrum handlowego, jesli nie szuka
akurat wyprzedazy?

Wiasnie w tym miejscu zaczynd sie historia naszej wspotpracy. Zielone Arkadly,
jako najwieksze centrum w regionie, nie konkuruijg juz tylko z innymi galeriami.
Konkurujg z Netflixem, z popotudniem w parku, z wyijsciem do restauraciji. Kon-
Kurujg o najcenniejszy zasob: czas i uwage mieszkancow Bydgoszczy.

Wiekszosc¢ agencii wzietaby na siebie role wzmacniacza komunikatow od setek
najemcow. Naszym zadaniem nie byto jednak bycie tulbg dla promocii. Naszym
zadaniem byto sprawienie, by profile Zielonych Arkad sam w sobie stat sie
powodem, by spedzi¢ czas online.

Dlatego w tym projekcie zamiast "kup teraz" zaczelismy mowic cos innego:
"zobacz, co u nas stychacd", "zainspiruyj sie", "bgdz czescig naszej spotecznosci'.
Zdecydowalismy, ze nie bedziemy budowac tablicy ogtoszen.

Zbudujemy cyfrowe serce miasta.
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Wyzwadnie - czvli jak nie
stac sie cyfrowym stupem
ogtoszeniowym.

@ Putapka Promocii

Feed zalany rabatami. Komunikacia, ktdra informuije, ale nie inspiruje.

Ryzyko stania sie nudnym, cyfrowym katalogiem, ktory uzytkownicy
omijdjg.

Chaos Gtoséw

Setki najemcow. Kazdy z witasng ofertqg, estetykg i harmonogramem.

Jak stworzyc¢ z tego spojng, atrakecying narracije, a nie komunikacyjny
chaos?

Svndrom Pustego Korytarza

®»  ®

Profil z tysigcami followersow, ale bez zycia. Brak interakcii, brak
dialogu, brak poczucia wspolnoty. Cyfrowe miejsce, w ktdorym nikt
Nnie rozmawida.

Contentowy Kotowrotek

Nieustanna potrzeba tworzenia swiezych, angazujgcych tresci.
Bez strategii i systemu, prowadzi to do wypalenia, niespojnosci
| spadku jakosci.




Nasza odpowiedz - czyli
ok zbudowalismy eko-
system, ktory tetni zyciem.

@ NadaliSmy rytm, czyli Strategia & Content Plan
Zamiast reagowad, zaczelismy dyrygowac. Stworzylismy miesieczne
harmonogramy (min. 16 publikacii + Stories) oparte na filarach:
iNnspiracije, okazje, zycie galerii i spotecznosc.
Wszystko zaplanowane, spojne i regularne.

@ StworzyliSmy niewyczerpcane zrodto tresci
Wzielismy produkcije na siebie. Regularne sesje foto i wideo na terenie
galerii, montaz dynamicznych rolek, projektowanie spojnych grafik.
Zapewnilismy staty doptyw contentu, ktory jest autentyczny i "'made
for Zielone Arkady"

@ Oddalismy gtos miastu
Zbudowalismy most miedzy markg a spotecznoscig. Nawigzalismy
wspotprace z lokalnymi influencerami z Bydgoszczy, ktorzy wniesli
autentycznosc. Aktywnie pozyskiwalismy i promowalismy tresci
tworzone przez Kklientdw (UGC), zamienidjgc ich w ambasadorow.

UporzadkowadadliSmy komunikacije najemcow
Stworzylismy system, ktoéry zamienit chaos w synergie. Cotygodniowe

zbieranie i kreatywne opracowywanie ofert od partnerow sprawito,
ze stalismy sie dla nich realnym wsparciem marketingowym,
a komunikacija galerii zyskata jeden, silny gtos.
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Efekty - czvli nagroda, ktorg
widac w statystykach i na
Kkorytarzach galeril.

@ Cyfrowe serce miasta zaczeto bié mocniej
300% wzrost zaangazowaniad i ponad 500 tys. organicznego
zasiegu miesiecznie, budujgce realng wiez z lokalng spotecznoscia.

@ Spojny swiat marki, ktéry wspiera najemcow
Uporzadkowana komunikacija i regularna promocija ofert
przetozyty sie na pozytywny feedback i realne wsparcie sprzedazy
dla partnerow galerii.

@ Spotecznosé, ktdra zyje i rozmawia
Aktywna moderacia, angazujgce konkursy i interakcje zmienity
pasywnych obserwatorow w zaangazowang spotecznosc,
ktdra chetnie wchodzi w diclog.

Marka, ktéra jest cyfrowym liderem trendow
Profil Zielonych Arkad stat sie punktem odniesienia i kluczowym

zrodtem inspiraciji o modzie, lifestyle'u i wydarzenicach w Bydgoszczy.




Aprawcde

le angazuje, inspiruje i redlnie

1ktuj sie z nami:
oDcigencjagrow.pl
795 115 885

2 WSspotprace

LI MASPEX MARS

sH [{JElectrolux _Em&ss

oja marka

=My Ci stworzy¢ komunikacie,

o2

7
ADIENT
/7



